BRANDTALK - BRANDING & SICHTBARKEIT

Auftragsbedingungen flir die Marketing-Analyse

Stand: November 2026

Anbieterin: Beate Winkler, BRANDTALK, Einzelunternehmen - Edelsgraben 13, 8333 Riegersburg, Osterreich - E-
Mail: hello@brandtalk.at - Telefon: +43 660 287 42 23 - GISA-Zahl: 39944030 - Gewerbebehodrde: BH
Sudoststeiermark - Kleinunternehmerin gemaB § 6 Abs 1Z 27 UStG

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Auftragsbedingungen gelten fir die Buchung der Marketing-Analyse Uber brandtalk.at zwischen
Beate Winkler, BRANDTALK (im Folgenden ,BRANDTALK") und der buchenden Person bzw. dem buchenden
Unternehmen (im Folgenden ,Kund:in").

1.2 Sie gelten ausschlieBlich fur die Marketing-Analyse. Fur Leistungen, die nach der Analyse gesondert
beauftragt werden, gelten die Bedingungen des jeweiligen Angebots.

1.3 Abweichende Geschaftsbedingungen der Kund:in gelten nicht, auBer BRANDTALK stimmt ihnen
ausdricklich in Textform (z. B. per E-Mail) zu. Individuelle Vereinbarungen in Textform gehen diesen
Bedingungen vor.

2. Leistungsumfang

2.1 Die Marketing-Analyse ist eine Bestandsaufnahme des 6ffentlich sichtbaren Marketings der Kund:in.
BRANDTALK sieht sich dabei an:

¢ Website und Online-Prasenz,

e Positionierung und Kommunikation,

e Social-Media-Kanale (Kurzcheck),

» Auffindbarkeit bei Google, im Google-Unternehmensprofil und in KI-Antworten (z. B. ChatGPT).

2.2 Enthalten sind eine schriftliche Kurzanalyse, eine priorisierte MaBnahmenliste sowie ein
Ergebnisgesprach von 30 bis 45 Minuten online per Video-Call.

2.3 Grundlage der Analyse sind 6ffentlich zugangliche Informationen und die Angaben der Kund:in bei der

Buchung. Zugangsdaten zu Konten der Kund:in sind nicht erforderlich. Die Umsetzung der empfohlenen
MaBnahmen ist nicht Teil der Marketing-Analyse.

2.4 BRANDTALK erbringt die Analyse personlich. Kl-gestitzte Werkzeuge kénnen als Hilfsmittel eingesetzt
werden, etwa flr Recherche oder Auswertung. Alle Ergebnisse werden von BRANDTALK fachlich geprft.
Vertrauliche Angaben der Kund:in werden nicht in KI-Werkzeuge eingegeben, die diese Daten zum Training
eigener Modelle verwenden.

3. Buchung und Vertragsabschluss

3.1 Die Buchung erfolgt Gber den Buchungslink auf brandtalk.at. Die Zahlung wird iber den
Zahlungsdienstleister Stripe abgewickelt. Bei der Buchung gibt die Kund:in Name, E-Mail-Adresse,
Unternehmen und Website an. Vor der Buchung bestatigt sie diese Auftragsbedingungen und gibt die in
Punkt 11 genannten Erklarungen ab.

3.2 Der Vertrag kommt mit dem erfolgreichen Abschluss der Zahlung zustande. Die Kund:in erhalt
anschlieBend eine Buchungsbestatigung und die Rechnung per E-Mail.

4. Preis und Zahlung

4.1 Die Marketing-Analyse kostet 149 € (Fixpreis). Als Kleinunternehmerin weist BRANDTALK keine
Umsatzsteuer aus. Der Preis ist ein Endpreis.
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4.2 Der Preis ist bei der Buchung zur Ganze fallig. Die Rechnung wird elektronisch per E-Mail Gbermittelt.

5. Ablauf und Termine

5.1 In der Regel 5 bis 7 Werktage nach der Buchung erhalt die Kund:in per E-Mail einen Link, Uber den sie
einen Termin flr das Ergebnisgesprach auswahlt. Werktage sind Montag bis Freitag mit Ausnahme der
gesetzlichen Feiertage in der Steiermark.

5.2 Kurzanalyse und MaBnahmenliste werden im Ergebnisgesprach gemeinsam besprochen und der
Kund:in spatestens im Anschluss an das Gesprach per E-Mail GUbermittelt.

5.3 Der Termin kann bis spatestens 24 Stunden vorher kostenlos verschoben werden. Daflir gentigt eine
kurze E-Mail an hello@brandtalk.at.

5.4 Bei einer spateren Absage oder wenn die Kund:in nicht zum Termin erscheint, gilt das
Ergebnisgesprach als wahrgenommen. Die Kurzanalyse und die MaBnahmenliste werden der Kund:in per E-
Mail Ubermittelt. Ein Ersatztermin kann aus Kulanz angeboten werden. Bei Verspatung endet das Gesprach
zur vereinbarten Zeit. Nach 20 Minuten Verspatung ohne Nachricht gilt der Termin als nicht wahrgenommen.

5.5 Bucht oder nimmt die Kund:in aus Griinden, die bei ihr liegen, innerhalb von 3 Monaten ab Zusendung
des Links keinen Termin wabhr, gilt die Leistung als erbracht. Kurzanalyse und MaBnahmenliste werden auf
Anfrage Ubermittelt.

5.6 Kann BRANDTALK einen Termin aus wichtigem Grund (z. B. Krankheit) nicht wahrnehmen, wird so rasch
wie moglich ein Ersatztermin vereinbart.

5.7 Fur die eigene Technik beim Video-Call (stabile Internetverbindung, Gerat mit Kamera und Mikrofon) ist
jede Seite selbst verantwortlich. Das Gesprach darf nur mit Zustimmung beider Seiten aufgezeichnet
werden.

6. Mitwirkung der Kund:in

6.1 Die Kund:in macht bei der Buchung richtige und vollstandige Angaben, insbesondere zu Unternehmen
und Website.

6.2 Sind Angaben unvollstandig oder ist die angegebene Website nicht erreichbar, informiert BRANDTALK
die Kund:in. Die Fristen nach Punkt 5 verlangern sich entsprechend.

7. Riickerstattung

7.1 Mit der Buchung reserviert BRANDTALK Zeit fiir die Analyse und beginnt mit ihr. Eine Rlickerstattung des
Preises ist daher ausgeschlossen. Das gilt auch, wenn die Kund:in das Ergebnisgesprach nicht wahrnimmt
(Punkt 5.4 und 5.5).

7.2 Ausgenommen ist nur der Fall, dass BRANDTALK die Analyse nicht erbringt.

7.3 Das gesetzliche Rlcktrittsrecht von Verbraucher:innen richtet sich nach Punkt 11.

8. Kein Erfolgsversprechen

8.1 Die Marketing-Analyse ist eine fachliche Einschatzung auf Basis der zum Zeitpunkt der Analyse
verflgbaren Informationen. Geschuldet ist die sorgfaltige Erbringung der Analyse, nicht ein bestimmter
wirtschaftlicher Erfolg.

8.2 BRANDTALK Ubernimmt insbesondere keine Garantie flir bestimmte Platzierungen bei Google, fir die
Nennung in KI-Antworten, fiir Reichweiten, Anfragen oder Umsatze. Uber die Umsetzung der Empfehlungen
entscheidet die Kund:in eigenverantwortlich.

9. Nutzung der Ergebnisse

9.1 Die Kund:in darf Kurzanalyse und MaBnahmenliste fiir ihr eigenes Unternehmen uneingeschrankt nutzen
und die Empfehlungen selbst oder mit Dritten umsetzen.
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9.2 Eine Veroffentlichung der Unterlagen oder ihre Weitergabe zur Nutzung durch andere Unternehmen
bedarf der Zustimmung von BRANDTALK. Die von BRANDTALK entwickelten Methoden, Analyse-Raster und
Vorlagen verbleiben bei BRANDTALK.

9.3 Die Marketing-Analyse ist in sich abgeschlossen. Eine Verpflichtung zur Beauftragung weiterer
Leistungen besteht nicht. Ein im Anschluss erstelltes Angebot ist unverbindlich.

10. Keine Rechtsberatung

BRANDTALK erbringt keine Rechtsberatung. Hinweise zu rechtlichen Themen (z. B. Impressum,
Datenschutz, Cookie-Einwilligung) sind als Anregung zur eigenen Priifung zu verstehen.

1. Riicktrittsrecht fiir Verbraucher:innen

11.1 Verbraucher:innen haben nach dem FAGG ein Ricktrittsrecht von 14 Tagen ab Vertragsabschluss. Als
Verbraucher:in gilt auch, wer vor Aufnahme seines Unternehmens bucht (§ 1 Abs 3 KSchG). Die Einzelheiten
stehen in der gesonderten Widerrufsbelehrung, die gemeinsam mit dem Muster-Widerrufsformular vor der
Buchung zum Download bereitsteht.

11.2 Vor der Buchung bestatigt die Kund:in den Erhalt der Widerrufsbelehrung und des Widerrufsformulars.
AuBerdem verlangt sie ausdrticklich, dass BRANDTALK vor Ablauf der Rlcktrittsfrist gemaB § 11 FAGG mit
der Erfullung des Vertrages beginnt, und bestatigt, dass ihr der Verlust ihres Rulcktrittsrechts im Falle der
vollstandigen Vertragserfillung bekannt ist (§ 18 Abs 1Z 1 FAGG).

11.3 Tritt eine Verbraucher:in nach Beginn, aber vor vollstandiger Erbringung der Leistung zuriick, hat sie
einen Betrag zu bezahlen, der dem Anteil der bis dahin erbrachten Leistung entspricht (§ 16 FAGG).

1.4 Zwingende Rechte von Verbraucher:innen bleiben unberthrt.

12. Datenschutz

BRANDTALK verarbeitet die Daten der Kund:in zur Abwicklung der Buchung, zur Kommunikation und zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten. Die Zahlung wird Uber Stripe abgewickelt. Nahere Informationen enthalt die
Datenschutzerklarung unter brandtalk.at/datenschutz/.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.
Verbraucher:innen behalten den Schutz zwingender Bestimmungen des Rechts ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsstaats.

13.2 Erflllungsort ist Riegersburg. Fur Streitigkeiten mit Unternehmer:innen ist das fur Riegersburg sachlich
zustandige Gericht ortlich zustandig. Fir Verbraucher:innen gilt § 14 KSchG.

13.3 Vertragssprache ist Deutsch. Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleiben die tbrigen
Bestimmungen wirksam.
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